Q QFrotas

Termos Gerais de Uso

1. Relacionamento Contratual

Estes Termos Gerais de Uso (“Termos”) regem Seu acesso e uso, como pessoa fisica e juridica, dentro
do Brasil, dos aplicativos, sistemas, sites de Internet, contetidos e servigos (os “Servigos”) fornecidos
pela QFROTAS SISTEMAS Ltda., sociedade de responsabilidade limitada, estabelecida no Brasil, com
sede e foro na Alameda Doutor Carlos de Carvalho, n® 555, conjunto 122, Centro Empresarial Engenheiro
José Joaquim, Centro, na cidade de Curitiba, estado do Parana, CEP 80430-180., inscrita no CNPJ sob
0 n° CNPJ n° 44.220.921/0001-35 (“QFrotas”).

POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR
OS SERVICOS.

Ao acessar e usar os Servigos Vocé concorda com os presentes Termos, que estabelecem o
relacionamento contratual entre Vocé, na qualidade de usuario(a), e a QFrotas. Se Vocé ndo concorda
com estes Termos, Vocé ndo pode acessar nem usar os Servigos. Mediante referido acesso e uso, estes
Termos imediatamente encerram, substituem e superam todos os acordos, Termos e acertos anteriores
entre Vocé e a QFrotas ou qualquer afiliada. A QFrotas podera imediatamente encerrar estes Termos ou
quaisquer Servigos em relagdo a Vocé ou, de modo geral, deixar de oferecer ou negar acesso aos
Servicos ou a qualquer parte deles, a qualquer momento e por qualquer motivo.

Termos suplementares poderdo se aplicar ao Seu uso dos Servigos, tais como politicas ou termos de
uso relacionados a determinados recursos e funcionalidades, que podem sofrer mudangas a qualquer
tempo, termos de uso e politicas da QFrotas e condi¢des para um evento, atividade ou promogao em
particular poderdo se aplicar, e esses termos suplementares serdo divulgados em relacdo aos
respectivos Servigos.

A QFrotas podera alterar os Termos relativos aos Servigos a qualquer momento. Aditamentos entrardo
em vigor quando a QFrotas fizer a publicagdo da versdo atualizada dos Termos neste local ou das
condigdes atualizadas sobre o respectivo Servigo. O fato de Vocé continuar a acessar ou usar 0s
Servigos ap0s essa publicagédo representa Seu consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

2. Servigos

Os Servigos compreendem servigos eletronicos disponibilizados pela QFrotas prestados via plataforma
tecnologica digital da QFrotas, incluindo aplicativos moveis, sistemas ou site da QFrotas (aqui definidos
apenas como “Aplicativo”), ou ainda, via aplicativos de terceiros autorizados pela QFrotas, de
intermediacdo sob demanda e servicos relacionados que permitem que Vocé, por meio de Seu
dispositivo movel, tablet ou computador, solicite servigos de gestao de frotas, ou ainda solicite outros
servigos disponibilizados no Aplicativo.

2.1. Licenga

Sujeito ao cumprimento destes Termos, a QFrotas outorga a Vocé uma licenga limitada, n&o exclusiva,
nao passivel de sublicenga, revogavel e ndo transferivel para: acesso e uso dos Aplicativos em Seu
dispositivo profissional e pessoal, exclusivamente para o Seu uso dos Servigos; acesso e uso dos
Sistemas em Seu dispositivo profissional e pessoal, exclusivamente para 0 Seu uso dos Servigos; e
acesso e uso de qualquer conteudo, informagédo e material correlato que possa ser disponibilizado por
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meio dos Servicos, em cada caso, para Seu uso pessoal. Quaisquer direitos ndo expressamente
outorgados por estes Termos séo reservados a QFrotas.

2.2. Restricdes

Vocé nao podera: remover qualquer aviso de direito autoral, direito de marca ou outro aviso de direito de
propriedade de qualquer parte dos Servigos; reproduzir, modificar, preparar obras derivadas, distribuir,
licenciar, locar, vender, revender, transferir, exibir, veicular, transmitir ou, de qualquer outro modo,
explorar os Servigos, exceto da forma expressamente permitida pela QFrotas; descompilar, realizar
engenharia reversa ou desmontar os Servigos, exceto conforme permitido pela legislagdo aplicavel;
conectar, espelhar ou recortar qualquer parte dos Servigos; fazer ou langar quaisquer programas ou
scripts com a finalidade de sobrecarregar ou prejudicar indevidamente a operagéo e/ou funcionalidade
de qualquer aspecto dos Servicos; ou tentar obter acesso ndo autorizado aos Servigos ou prejudicar
qualquer aspecto dos Servicos ou seus sistemas ou redes correlatas.

2.3. Titularidade

Os Servigos e todos os direitos sobre eles séo e permanecerao de propriedade da QFrotas, ou de sua
respectiva licenciadora, conforme o caso. Estes Termos e 0 uso dos Servigos nao lhe outorgam nem lhe
conferem qualquer direito: sobre os Servigos, exceto pela licenga limitada concedida acima; ou de usar
ou, de qualquer modo, fazer referéncia a nomes societarios, logotipos, nomes de produtos ou de
Servigos, marcas comerciais ou marcas de servico da QFrotas, ou de qualquer licenciadora da QFrotas.

3. Uso dos Servicos

3.1. Contas de Usuérios(as) e dados pessoais

As funcionalidades da plataforma né&o séo direcionadas a menores de 18 (dezoito) anos. Por isso,
usuarios menores de 18 (dezoito) anos ndo devem ter acesso aos NOSSOS Servigos ou nos enviar
qualquer informagdo. Contudo, caso seja necessario obter acesso a plataforma, deverdo obter
previamente o consentimento expresso de seus responsaveis legais para utilizagao da plataforma e dos
servigos ou produtos, sendo de responsabilidade exclusiva dos mesmos o eventual acesso por menores
de idade e por aqueles que nao possuem plena capacidade civil sem a prévia autorizag&o.

O registro de Conta exige que a QFrotas colete determinados dados pessoais, que podem incluir Seu
nome, CPF, nimero de telefone celular. Se Vocé ndo mantiver informagdes corretas, completas e
atualizadas em Sua Conta, Vocé podera ficar impossibilitado(a) de acessar e usar os Servigos ou a
QFrotas podera resolver estes Termos. Vocé é responsavel por todas as atividades realizadas na Sua
Conta e concorda em manter sempre a seguranga e confidencialidade do nome de usuério(a) e senha
da Sua Conta. A menos que diversamente permitido pela QFrotas por escrito, Vocé podera manter
apenas uma Conta.

3.2. Conduta e Obrigagdes do(a) Usuario(a)

Vocé néo podera autorizar terceiros(as) a usar Sua Conta independentes em seu nome ou tentando se
fazer passar por Vocé. Vocé concorda em cumprir todas as leis aplicaveis, estes Termos quando usar
0s Servigos e que somente podera usar os Servigos para finalidades legitimas.

A critério exclusivo da QFrotas, Sua conta podera ser suspensa ou desativada em caso de violagao
destes Termos, e/ou de qualquer outro termo, politica ou aviso que esteja referido nestes Termos e/ou
publicado no website da QFrotas.
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Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha sera de responsabilidade do usuario, que devera
informar prontamente a QFrotas em caso de uso indevido da respectiva senha.

E de responsabilidade do usuario:

a) a precisdo e veracidade dos dados informados, sendo que a inconsisténcia destes podera implicar a
impossibilidade de utilizagao dos servigos oferecidos pela Plataforma;

b) defeitos ou vicios técnicos originados no proprio sistema do usuério;

c) a correta utilizagdo da plataforma, dos servigos ou produtos oferecidos, prezando pela boa
convivéncia, pelo respeito e cordialidade entre os usuarios;

d) n&o realizar algo ilicito, enganoso, fraudulento ou com finalidade ilegal ou ndo autorizada, durante a
utilizagdo da plataforma ou com as informagdes recebidas através dos servigos ofertados;

e) pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de Condigdes Geral de Uso,
na respectiva Politica de Privacidade e na legislacao nacional e internacional;

f) pela protecdo aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha).

3.3. Mensagens

Ao criar uma Conta, e tal como estabelecido na Politica de Privacidade da QFrotas, Vocé concorda que
a QFrotas podera Ihe enviar mensagens de textos (SMS) ou de WhatsApp. Vocé podera optar por ndo
receber mensagens de texto (SMS) da QFrotas a qualquer momento, seguindo as instrugdes indicadas
no site da QFrotas. Vocé reconhece que optar por ndo receber as mensagens de texto podera prejudicar
0 Seu uso dos Servigos.

3.4. Acesso a Rede e Equipamentos

Vocé é responsavel por obter 0 acesso a rede de dados necesséario para usar 0s Servigos. As taxas e
encargos de Sua rede de dados e mensagens poderao se aplicar se vocé acessar ou usar 0s Servigos
de um dispositivo sem fio e Vocé sera responsavel por essas taxas e encargos. VVocé é responsavel por
adquirir e atualizar os equipamentos e dispositivos necessarios para acessar € usar 0s Servigos e
Aplicativos e quaisquer de suas atualizagdes. Cabera ao usuario assegurar que o seu equipamento seja
compativel com as caracteristicas técnicas que viabilize a utilizagdo da plataforma e dos servigos ou
produtos. A QFROTAS NAO GARANTE QUE OS SERVICOS, OU QUALQUER PARTE DELES,
FUNCIONARAO EM QUALQUER EQUIPAMENTO OU DISPOSITIVO EM PARTICULAR. Além disso,
os Servigcos poderéo estar sujeitos a mau funcionamento e atrasos inerentes ao uso ou qualidade da
rede de internet e de comunicages eletronicas.

4. Pagamento
Na relagao entre Vocé e a QFrotas, ndo havera custos para o usuario. Ressalvados 0s casos expressos
no contrato de credenciamento e condigdes especificas.

5. Garantia, Limites de Responsabilidade

5.1. Garantia

ESTA CLAUSULA SE APLICA NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL
E NAO SUBSTITUI, TAMPOUCO SE DESTINA A SUBSTITUIR, QUAISQUER DIREITOS QUE VOCE
TENHA NOS TERMOS DA LEI APLICAVEL. A QFROTAS FORNECE OS SERVICOS, NAS
CONDICOES "TAL COMO SE ENCONTRAM" E "CONFORME DISPONIVEIS".
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5.2. Limites de Responsabilidade

A QFROTAS NAO SERA RESPONSAVEL POR DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS,
PUNITIVOS OU EMERGENTES, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, PERDA DE DADOS, DANOS
MORAIS OU PATRIMONIAIS RELACIONADOS, ASSOCIADOS OU DECORRENTES DE QUALQUER
USO DOS SERVIGOS AINDA QUE A QFROTAS TENHA SIDO ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE
DESSES DANOS.

OS LIMITES DE RESPONSABILIDADE CONTIDOS NESTA CLAUSULA 5 NAO POSSUEM O
OBJETIVO DE LIMITAR RESPONSABILIDADES OU ALTERAR DIREITOS DE CONSUMIDOR QUE,
DE ACORDO COM A LEI APLICAVEL, NAO PODEM SER LIMITADOS OU ALTERADOS.

A QFROTAS néo podera ser responsabilizada pelos seguintes fatos:
Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;

Protecédo do computador;

Protecao das informagdes baseadas nos computadores dos usuarios;
Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

Monitoragéo clandestina do computador dos usuarios;

Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
Perimetro inseguro.

Em nenhuma hipétese, a QFrotas sera responsavel pela instalagdo no equipamento do Usuario ou de
terceiros, de codigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de
quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegacao na Internet pelo Usuario.

Em hipétese alguma, a QFrotas e seus colaboradores responsabilizam-se por eventuais danos diretos,
indiretos, emergentes, especiais, imprevistos ou multas causadas, em qualquer matéria de
responsabilidade, seja contratual, objetiva ou civil (inclusive negligéncia ou outras), decorrentes de
qualquer forma de mau uso do site/aplicativo ou dos servigos prestados.

Caso o usuario descumpra os Termos de Uso ou a Politica de Privacidade, ou, entdo, seja investigado
em razdo de ma conduta, a empresa podera restringir seu acesso e utilizagdo do site/sistema/aplicativo.
O usuario também devera responder legalmente por essa conduta.

A QFrotas podera, quanto as ordens judiciais de pedido de informagdes, compartilhar informagdes
necessarias para investigagdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude
Ou ameagas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o site ou 0s servigos ou de
outra forma necessaria para cumprir com as obrigagdes legais. Caso ocorra, a empresa notificara os
titulares dos dados, salvo quando o processo estiver em segredo de justica.

A QFrotas néo se responsabiliza por links externos contidos em seu sistema que possam redirecionar o
usuario a ambiente externo a sua rede.

N&o poderao ser incluidos links externos ou paginas que sirvam para fins comerciais ou publicitarios ou
quaisquer informagdes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas, xenofébicas, discriminatérias ou
ofensivas.
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6. Solugdo de controvérsias

A QFrotas disponibiliza uma ampla estrutura de atendimento, composta por ferramentas de contato e
uma equipe especializada de suporte para o tratamento de reclamagdes, com o objetivo de evitar a
judicializagao de controvérsias que, eventualmente, possam surgir com o Seu uso dos Servigos. Diante
disso, Vocé se compromete a utilizar as ferramentas de suporte disponibilizadas pela QFrotas como
primeiro meio para a solugao de controvérsias decorrentes do Seu uso dos Servigos.

7. Legislagao Aplicavel, Jurisdi¢ao

Estes Termos serdo regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do Brasil. Qualquer
reclamagéo, conflito ou controvérsia que surgir destes Termos ou a eles relacionada, inclusive que diga
respeito a sua validade, interpretagéo ou exequibilidade, sera solucionada exclusivamente pelos tribunais
do foro de Curitiba/PR, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

8. Outras Disposic¢oes

8.1.Dos direitos autorais

O presente Termo de Uso concede aos usuarios uma licenga nao exclusiva, ndo transferivel e nao
sublicenciavel, para acessar e fazer uso da plataforma e dos servigos e produtos por ela disponibilizados.
A estrutura do aplicativo, dos sistemas, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, gréficos e
design de interface, imagens, ilustragdes, fotografias, apresentagdes, videos, contelidos escritos e de
som e audio, programas de computador, banco de dados, arquivos de transmissdo e quaisquer outras
informagdes e direitos de propriedade intelectual da QFrotas, observados os termos da Lei da
Propriedade Industrial (Lei n° 9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610/98) e Lei do Software (Lei
n°® 9.609/98), estdo devidamente reservados.

Este Termos de Uso néo cede ou transfere ao usuario qualquer direito, de modo que o acesso néo gera
qualquer direito de propriedade intelectual ao usuério, exceto pela licenga limitada ora concedida.

O uso das plataformas pelo usuario € pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado qualquer uso nao
autorizado, comercial ou ndo-comercial. Tais usos consistirdo em violagdo dos direitos de propriedade
intelectual da QFrotas, puniveis nos termos da legislacdo aplicavel.

O uso comercial das expressdes utilizadas no site como marca, nome empresarial ou nome de dominio,
além dos conteudos dos servigos estao protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral,
marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.

Ao acessar o site, 0s usuérios declaram que irdo respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e
os decorrentes da prote¢do de marcas, patentes e/ou desenhos industriais, depositados ou registrados
em, bem como todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiverem de alguma
forma, disponiveis no site. O simples acesso ao site ndo confere aos usuarios qualquer direito ao uso
dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, imagens, dados e informagdes, dentre outras,
que nele estejam ou estiverem disponiveis.

Areproducéo de contetdo descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia autorizagdo por escrito
ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal e sem que em nenhuma circunstancia os usuarios
adquiram qualquer direito sobre esses conteldos.

E vedada a utilizagdo das informacdes recebidas nos servicos e no site para finalidades comerciais,
publicitarias ou qualquer outra que contrarie a finalidade para a qual foi concebido, conforme definido
neste documento, sob pena de sujei¢do as sangdes cabiveis na Lei n® 9.610/1998.
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8.1.1. Alegacdes de Violagao de Direito Autoral

Alegacbes de violagdo de direito autoral devem ser encaminhadas ao representante indicado pela
QFrotas. Consulte a pagina de Internet da QFrotas em www.qgfrotas.com para obter o enderego indicado
e outras informagdes.

8.2. Avisos

A QFrotas podera enviar avisos por meio de notificagces gerais nos Servigos e por correio eletrénico
para Seu enderego de e-mail em Sua Conta. Vocé podera notificar a QFrotas por meio dos canais de
comunicagao disponibilizados em nosso endereco eletrdnico (www.gfrotas.com) ou fazer comunicagéo
escrita para o enderego da QFrotas na Alameda Doutor Carlos de Carvalho, n° 555, conjunto 122, Centro
Empresarial Engenheiro José Joaquim, Centro, na cidade de Curitiba/PR, CEP 80430-180.

8.3. Das Penalidades

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a QFrotas podera, a qualquer momento, advertr,
suspender ou cancelar a conta do usuério:

a) que violar qualquer dispositivo do presente Termo;

b) que descumprir os seus deveres de usuario;

c) que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros.

8.4. Da rescisao

A n&o observancia das obrigagdes pactuadas neste Termo de Uso ou da legislacdo aplicavel podera,
sem prévio aviso, ensejar a imediata resciséo unilateral por parte da QFrotas e o bloqueio de todos os
servigos prestados ao usuario.

8.5. Disposicdes Gerais
Vocé ndo podera ceder nem transferir estes Termos, total ou parcialmente, sem prévia aprovagéo por
escrito da QFrotas. Vocé concorda que a QFrotas ceda e transfira estes Termos, total ou parcialmente.

Caso qualquer disposicdo destes Termos seja tida como ilegal, invalida ou inexequivel total ou
parcialmente, por qualquer legislacdo ou determinagao judicial, essa disposi¢do ou parte dela serd,
naquela medida, considerada como nédo existente para os efeitos destes Termos, mas a legalidade,
validade e exequibilidade das demais disposi¢des contidas nestes Termos ndo serao afetadas. Nesse
caso, as partes substituirdo a disposicao ilegal, invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que seja
legal, valida e exequivel e que, na méaxima medida possivel, tenha efeito similar a disposi¢éo tida como
ilegal, invalida ou inexequivel para fins de conteudo e finalidade dos presentes Termos.

Estes Termos constituem a totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este assunto e
substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e compromissos anteriores sobre este assunto.
Nestes Termos, as palavras “inclusive” e “inclui” significam “incluindo, sem limitacao”.

Finalmente, vocé reconhece e confere forga probatéria plena: as telas sistémicas do aplicativo e dos
sistemas da QFrotas, inclusive as capturas de tela coletadas em dispositivos méveis; e aos relatérios e
dados extraidos da plataforma interna da QFrotas, consentindo que tais documentos constituem meio de
prova valido para todos os fins, nos termos do artigo 190 do Cédigo de Processo Civil e artigo 18, |, da
Lei Federal 13.874/2019.
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